Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Horesz Alkatrész webshop Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) a kereskedelemr§l sz6l6 2005. évi CLXIV torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgdltatédsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény, és
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos
egyéb vonatkozé jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

Jelen ASZF 2019. december 1. napjatdl hatarozatlan ideig hatélyos.

Jelen ASZF a Horesz Logistic Kft. altal tizemeltetett www.horeszalkatresz.hu internetes honlapon hozzaférhet§ és attanulmanyozhaté.
A Horesz Logistic Kft. altal forgalmazott termék(ek) megrendelésével a vasarld jelen Altaldnos Szerzédés Feltételeket tudomasul veszi
és magara nézve is kotelezének fogadja el.

A KERESKEDO CEGADATAI

A Kereskedd neve: Horesz Logistic Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Keresked6 roviditett neve: Horesz Logistic Kft.

Képvisel6je: Horvath Zsolt

A Kereskedd székhelye: 6320 Solt, Kossuth L. u. 77.

A Kereskedd telephelye: 6320 Solt, Féldvari ut 31.

Postai - Visszaru cim: 6320 Solt, Féldvari ut 31.

A Kereskedd cégjegyzékszama: Cg. 03-09-122540

A Keresked6 cégjegyzékszamat kiadd hatdésag: Bacs-kiskun Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
A Keresked6 adészama: 23389216-2-03

A Keresked6 bankszéamla szama: Cib bank 10701252-66566858-51100005

A tevékenység SZJ] szama: 45.32'08

Az Ugyfélszolgdlat elérhetdségei:

Telefon: 06 30 648 9027 (Az Ugyfélszolgalat munkanapokon munkaidében (H-P 08.00-16.00; Szo 8.00-12.00) hivhatd.)
A Kereskedd internetes honlapjanak cime: horeszalkatresz.hu

E-mail: info@horeszalkatresz.hu

Tarhely szolgaltato:

Unas Online Kft.
unas@unas.hu
www.unas.hu

Orommel iidvozoljitk a Horesz Logistic Kft. vasarléi kozott!
Kérjluk, miel6tt megrendelését feladna, az aldbbiakat sziveskedjen alaposan atolvasni:
Fogalom meghatarozasok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben:

ELADO: Horesz Logistic Kft.

VEVO: Aki az ELADO internetes vasarldsi szolgaltatasat igénybe veszi, azaz ELADO internetes feliiletén (www.horeszalkatresz.hu)
regisztraltatja magat és/vagy e fellileten keresztil arut, szolgaltatdast megrendel, vasarol, illetve az ELADO internetes fellletét
hasznalja.

FUVAROZO: Ugyfeleinket futarszolgalat segitségével szolgaljuk ki.
FOGYASZTO: a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. (Ptk. 8:1. § 3.)

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

1.1. Az ELADO webdaruhdzéban taldlhaté termékeket Uzleteinkben személyesen, telefonon, e-mailen vagy interneten keresztil
vasarolhatja meg.

1.2. Az ELADO webaruhazéban torténd vasarlas feltétele a VEVO érvényes regisztracidja. A regisztraciéval VEVO egyidejlileg elismeri
azt is, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit ismeri, azt elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti.

1.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal ésszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirbl
sz6I6 2001. évi CVIII. térvény - a tovabbiakban Ektv. — 5. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes aruhazon
keresztlil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerl iktatasra, és késGbbiekben
papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz3dés tartalma azonban VEVOnek kiildott elektronikus visszaigazold leveleinkbél
rekonstrudlhaté. A szerz6dés nyelve magyar.

1.4. A VEVO tudomasul veszi, hogy a webaruhdzunkban végrehajtott megrendelés kovetkezményeként kozotte és az ELADO kézétt, a
megrendelt termékre adas-vételi ill. szallitasi szerz6dés jon létre.

1.5. Az ELADO webéruhazaban térténd érvényes regisztracio, valamint véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak az ELADO
részérdl tortént visszaigazolasa altal érvényes szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel az érvényes regisztraciot kovetd
megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat, amely fizetési kotelezettséget von maga utédn, melyet a véglegesité gombfunkcio
aktivalasdt megeléz8en a webdruhaz honlapjan szoveges részben az ELADO feltiintet a ,FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JARO



MEGRENDELES” felirat megjelenitésével.

2. REGISZTRACIO

2.1. Amennyiben a VEVO az ELADO webéruhazaban nincs még regisztrélva, a vésarlast megel6z6en pontos adatok megadaséval ki
kell téltenie, meg kell kildenie a regisztracios Grlapot, illetve az atutaldsos fizetés esetén a kért banki és céges adatokat.

2.2. A VEVO regisztricidja sordn megadott téves adatokért, és azokbdl adédd karokért semmilyen formaban nem vallalunk
felelGsséget a hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért.

2.3. A szerzddés elektronikus megkotéséhez tartozoé technikai lépések:
- a webaruhazban torténd elézetes regisztracidhoz sziikséges egy hasznalatban 1évé email cim, tovabba jelsz6 megadasa,

A regisztracid tovabbi Iépéseként kotelezben sziikséges megadni a kovetkezd adatokat:

(1) e-mail cim;

(2) jelszo,

(3) vezetéknév;

(4) keresztnév;

(5) szamlazasi név (cégnév);

(6) postazasi adatok korében: orszag, iranyitdoszam, teleplilésnév, pontos cim (utca, hazszam);
(7) telefonszam.

- a regisztraciés adatok kitdltését kévetden a VEVO az Altaldnos Szerz8dési Feltételek és Adatkezelési Szabélyzat &tolvasasat és
elfogadasat kilon-kilon jeloléssel (,pipa” formaju ikon megjelenésével) igazolja,

- mindezeket kévetden az adatok régzitése gombfunkcidra torténé kattintassal a VEVO véglegesiti a regisztraciojat,

- az ELADO é&ltal m(ikodtetett informatikai rendszer a véglegesitett regisztraciérél a megadott e-mail cimre linket tartalmazé levelet
kuld. A linkre torténé kattintassal aktivalhaté a regisztracio. Az igy aktivalt, azaz érvényes regisztraciot kovetéen a webaruhazba valo
belépés a kitoltott adatlapon megadott e-mail cimmel, illetve a jelsz6 megadasaval toérténik,

- a webaruhazban tortén6 bongészés a kategdria szerinti keresésnél az autd adataival kapcsolatosan kell szlikiteni a megfelelé
paraméterre kattintassal. Az autdtipusanak kivalasztasa utan jelennek meg a valaszthaté termékcsoportok, amelyekre torténd
kattintassal valaszthatd ki a keresett alkatrész,

- ,Cikkszam” szerinti keresésre is van lehet6ség, tovabba gyari szam ismeretében is lehet keresni,

- az alkatrészek cikkszama, illetve megnevezése mellett taldlhaté ,Kosarba” gombfunkcié, mellette lres négyzetbe beirassal
meghatarozhaté a vasarolni kivant darabszam, majd a gombfunkcidra vald kattintassal a termék a kosarba kertl. A vasarlas soran a
kosar tartalma a bal oldali ,Kosér tartalma” felirat alatt a bongészés soran nyomon koévethetd. Ugyanitt a ,Kosar térlése” funkcidra
kattintva a kosar tartalma torolhet6. A kosarba tett termékek megrendelése a ,Rendelés” gombfunkcidra kattintdssal torténik. A
,Rendelés” funkciét kévetéen a VEVO &tkeriil a kosar oldalra, ahol a termék darabszéama a ,DB” jel(i oszlopban térélheté és
Ujrairhatd, ezdltal mddosithaté, majd ,OK” funkcidéra kattintdssal az 0j atirt darabszammal frisstil a kosar tartalma. Minden
megvasarolni kivant, kosarba tett tétel mellett ,X” jel6lésre, majd felugrd ,OK” funkcidra kattintassal térélhet6 a kosarbdl a kosarba
tett tétel, illetve egyidejlileg frissul a kosar tartalma.

2.4. Az VEVO részére az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkildését megeléz8en torténd azonositasahoz és
kijavitdsahoz ezen torlésre és kijavitasra lehet6séget add funkciok megjelenitésével kivanjuk felhivni a figyelmét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben megrendelését tévedésbsl vagy téves tartalommal adta le, miel6bb jelezze azt az
info@horeszalkatresz.hu e-mail cimen, ahol kollégaink mihamarabb megteszik a sziikséges lépéseket a megrendelése torlése vagy
kijavitdsa érdekében.

2.5. Az Ektv. 6. § (2) bekezdésének megfeleléen tajékoztatjuk, hogy megrendelésének megérkezését elektronikus UGton
haladéktalanul visszaigazoljuk. Amennyiben a visszaigazolds VEVO megrendelésének elkiildésétsl szamitott, - a szolgéltatas jellegétsl
fligg8 elvarhatd hataridén beliil,- de legkésébb 48 éran belil a VEVOhSz nem érkezik meg, akkor a VEVO mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

3. TERMEKEK, ARAK, KOLTSEGEK, CSEREDARAB, ViSSZARU

3.1. Az eladasra felkindlt aruk jellemzGit a konkrét arucikk mellett, az arucikk informacids oldalardl tudhatja meg részletesen. A
weboldalon az egyes termékek mellett megjelenitett képek esetenként illusztraciok, a termék tényleges kinézete ettdl eltérhet! A
mindenkori vételar, vagyis az aruért a fogyasztéi forgalomban fizetend6 bruttd ar az informaciés oldalon az aru mellett van
feltintetve, mely magdban foglalja az altaldnos forgalmi add és az arut terhel6 mas adok, illetve egyéb fizetési kotelezettségek
Osszegét is. Az internetes, kedvezményes arat csak Ugy tudjuk biztositani, ha a webaruhazban adja le a rendelést.

3.2. A termék vételaranak kifizetése futar altali szallitdskor utdnvétellel, elre utaldssal, bankkartyaval az ELADO (izletén térténd
atvételkor készpénzfizetéssel, atutaladssal, vagy bankkartyaval torténik.

3.3. A VEVO kételessége a vételar valasztott fizetési méd szerinti megfizetése. A vélasztott fizetési moédtdl a VEVO csak az ELADO
el6zetes hozzdjaruldsaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a VEVO nem tudja megfizetni, vagy az aru az
ELADOnak fel nem réhaté okbdl nem adhato at, a VEVO koételes az ELADOnak medfizetni a megrendeléssel és szallitassal kapcsolatos
koltségeit.



3.4. Az ELADO iizletében t6rténd személyes termék atvétel esetén a VEVO az arat a termék atvételével egyidejlileg fizeti meg.

3.5. Ha a VEVO kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételdrat, akkor a VEV® a termék vételarat, szallitasi koltséget és az
egyéb felmertild koltségeket ( a szamla bruttd végosszege ) az ELADOnak vagy ELADO megbizottjanak szamla ellenében fizeti meg a
termék atvételekor.

3.6. A raktaron nem lévé termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi id6k tajékoztatd jellegliek, az aktudlis beszerzési
lehet6ségektdl is fliggenek. Az ELADO nem felelés az arazasi vagy egyéb hibakért, és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld
megrendelések torlésére.

3.7. ELADO az arvéltoztatas jogat fenntartja. Az oldalon I1évé esetleges hibakért felelsséget nem vallal. A termékek paraméterinek
eltérése esetén a gyartd hivatalos oldalan kozzétett paraméterek érvényesek. Az arlistat és a készlet jelzését naponta egyszer frissiti,
de annak mindenkori tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal. Kivételes esetekben eléfordulhat, hogy a termék adatlapjan még
a frissités elGtti ar szerepel, de a kosarba helyezve a termék ara minden esetben lefrissiil az aktualis arra. A feltintetett adatokat
tekintsék tajékoztato jelleglinek!

3.8. ,A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:90.8 -re tekintettel a szerz6dési jognyilatkozatadt a Horesz Logistic Kft.
megtamadhatja ha a szerz6dés megkdtésekor valamely Iényeges korilmény tekintetében tévedésben volt, és ha tévedését a masik
fél okozta vagy felismerhette. Lényeges korilményre vonatkozik a tévedés akkor, ha annak ismeretében a fél nem vagy mas
tartalommal kototte volna meg a szerz6dést.

3.9

A webdruhdzunkban a kiskereskedelmi &rakat tiintetjik fel. Araink a készlet erejéig érvényesek, és az arvaltoztatas jogat elbzetes
bejelentés nélkil is fenntartjuk. Az esetleges arakat, technikai adatokat érinté elirdsokért felel6sséget nem vallalunk. B&vebb
feltételek a 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet és a Ptk. idevonatkozo jogszabalyai szerint.

A tévedés, arvaltoztatas és elirds jogat elézetes tajékoztatas nélkil fenntartjuk!

Megtamadasra a sérelmet szenvedett fél és az jogosult, akinek a megtamadashoz jogi érdeke flizédik.

Ilyen lényeges korilmény (jelentds informacid) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
2008. évi XLVII. térvény 7. § (5) bekezdésére tekintettel pl. az aru lényeges jellemzGi, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé
terheket is magaban foglal6 ar, illetve dij vagy - amennyiben az aru jellegébdl adéddéan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien
el6re megallapitani - az ar, illetve dij megallapitdasanak mddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kulondsen fuvardij, szallitasi
vagy postakoltség, illetve amennyiben e kéltségeket nem lehet ésszerlien el6re megallapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi
koltségek merilhetnek fel az alkalmazott kommunikacids eszk6znek megfelel6 mértékben, stb.

Ilyen koralmény példaul, ha egy terméknek az ara tévedésbdl hibasan keril feltiintetésre, de kelld koriltekintéssel eljarva
felismerhet6, hogy a hasonlé termékekhez képest jelent6sen (akar irredlisan) eltér az ar. Ilyen esetben kérjik keresse meg
ligyfélszolgalatunkat a 06-30-648-90-27-es telefonszdmon vagy irdsban az info@horeszalkatresz.hu e-mail cimen.”

3.9. Cseredarabos termékeknél az alabbi feltételek teljeslilése sziikséges, hogy a cseredarabot el tudjuk fogadni és tovabbitsuk a
beszallitonak/gyartonak. A feltételeket a beszallitdk és gyartdk kovetelik meg, szigordian betartatva minden pontot. A visszavasarlast
egy allapot felméréshez kétik, ami alapjan eldéntik a termék feltjithatésagat. Minden esetben a MEGTISZTITOTT, fizikailag sériilés és
térésmentes, hasznalt alkatrészt az j alkatrész csomagolasaban kell visszajuttatni a céglinkh6z, amit tovabbitunk a beszallitonk felé.
A kézhezvételtsl szamitva az esetek 90%-ban 1-8 hét alatt megtorténik a cseredarab elbirdldsa. ELADO minden esetben csak a
beszallitotdl kapott cseredarab elfogadds és jovairds utdn tudja a cseredarab &rat visszajuttatni az VEVOnek. Amennyiben nem felel
meg a cseredarab a beszallitd/gyartd feltételeinek, akkor a cseredarab beszamitasa elutasitasra kerll és a jovairds nem vehetd
igénybe.

A Horesz Logistic Kft. nem vallal kotelezettséget arra, hogy a cseredarabokat visszavasarolja..

3.10. Atvételkor a VEVO kotelessége a csomagban szerepld tételek ellenérzése a futar jelenlétében. Amennyiben a vasarolt termékkel
kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all fenn, azt a helyszinen irdsban rogziteni kell. A csomag atvételét kdvetben
utdlagos reklamacidt hianyzd vagy sérilt tételre hivatkozva nem fogadunk el!

Cseredarab visszakuldési cim: 6320 Solt, Foldvari ut 31.
3.11 Visszaru

Vasarolt drut 3 munkanapon beliil cseréliink 100%-o0s aron, 3-15 nap kézétt 80%-os vétalaron, 15 napon tul nem all médunkban
cserélini ill. jovairni. Visszaru értékét csak levasarolni lehet, pénzt visszafizetni nem tudunk. Gyari és elektromos alkatrészeket nem &ll
mddunkban vissza venni!

A visszaru fogalma

Visszarunak mindstl minden olyan termék, amely

- a Horesz Logistic Kft készletérdl szarmazik,

-nem merl fel vele kapcsolatban minGségi reklamacid
-Ujra eladhato

A visszavétel feltétele

-arut csak Ujra eladhato allapotban veszlink vissza, amennyiben annak csomagoldsa nem sérllt,ép, tiszta, tovabba az alkatrész nem
sérilt, nem hidnyos és nincsenek rajta beszerelési nyomok.

-egyedi megrendelésli cikket csak az illetékes kereskedelmi képviselGvel tortént elGzetes egyeztetés utan, méltanyossagi eljaras
keretében van modunk visszavenni (levonassal)

-kizarélag az ugyfél altal bizonyithatéan visszaklldott és a Horesz Logistic Kft telephelyére beérkezett termékek kerilhetnek
jovairasra.

A visszaru értékének kiszamitasa



A cikkeket

-3 napon beliil cseréliink 100%-o0s aron,

-3 -15 napon belil cseréliink 80%-o0s aron,

-15 napon tul vasarolt alkatrészeket nem all moédunkba visszavenni.

Ha az aru kiszallitassal futarszolgalattal tortént, a kiszallitasi koltség az aru értékébdl levonasra kerdil.
A napok szama a szamla kiallitdsanak datumaval kezdédik.

4. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

4.1. Az ELADO szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgdri Térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szolé
19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

Felhivjuk Tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy amennyiben a meghibdsodas a hasznalati, karbantartdsi, illetve beépitési utasitdsok be
nem tartasa koOvetkeztében Iépett fel, illetve szakszeriitlen (nem rendeltetésszer(i) hasznalat, hibas kezelés, természetes
elhasznalddas (kopas), nem megfelel6 mindségl tizel6anyag, segédanyag, valamint harmadik személy altal végzett jogosulatlan
beavatkozas miatt tortént, vagy a meghibasodas a beépitési és kezelési utasitdsok be nem tartdsa esetén keletkezett abban az
esetben a hibas teljesités (és igy a kellékszavatossag) valamint a jotallas szabalyai szerinti helytallasi kotelezettség a Horesz Logistic
Kft.-t nem terheli, tekintettel arra, hogy a hiba oka a Horesz Logistic Kft. teljesitése utan keletkezett, és a termék (alkatrész) a
teljesités id6pontjdban megfelelt a vele szemben megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Abban az esetben, ha egy a Horesz Logistic Kft. altal forgalmazott termék, szerelési hiba vagy a karbantartas hianya kévetkeztében
hibasodik meg, Ugy ez olyan jotallasi esetnek mindsiil, amelyet a javitast végzé mihelynek kell az Gigyfél felé rendeznie.

Azon anyag- és gyartasi hibak esetén, amelyek harmadik személy altal médositott termékek felhasznaldsa soran lépnek fel, a Horesz
Logistic Kft. alapvet6en, még jotallasi idén beliil tortént meghibasodasok esetén sem vallal felel6sséget.

Nem érvényes az egy éves jotallasi id6tartam az olyan alkatrészekre vonatkozdan, melyekre a gépkocsigyartd meghatarozott
futasteljesitmény elérésekor kotelezé cserét irt el, és ezt a futasteljesitményt az alkatrész az egy éves idétartam el6tt tulhaladta,
hiszen ekkor az elhasznalédas természetes kopas eredménye.

4.2, ELADO a néla bejelentett szavatossagi vagy jotélldsi igényérdl jegyzékonyvet kételes felvenni, amelyben régziti VEVO nevét,
cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben régzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott termék megnevezését, vételarat, az ELADO altali teljesités idSpontjat, a hiba
leirasat és bejelentésének iddpontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tdimenden ELADO rogziti a szavatossagi igényre adott
vélaszt és tajékoztatast arra vonatkozéan, hogy a VEVO jogvita esetén a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd
békéltets testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kényvrél a fogyasztd kérésére ELADO tartds adathordozén mésolatot biztosit.
A jegyz6kényvet ELADO harom évig kételes megdrizni.
4.3. Kellékszavatossag

Az ELADO hibasan teljesit, ha a szolgéltatott dolog a teljesités id3pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzédésben
meghatarozott mindségi tulajdonsagoknak. Az ellenkez6 esetben annak bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat
hénapon belll felismert hiba a teljesités idé6pontjaban mar megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

ELADO hibas teljesitése esetén a VEVO kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykényv szabalyai szerint.
VEVO - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

VEV® kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil VEVO altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az ELADO
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti a termék vételaranak aranyos leszallitasat vagy a
hibat az ELADO kéltségére VEVO is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

A szavatossagi kételezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket az ELADO viseli. VEVO a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban VEVO viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra ELADO adott okot.

VEVO kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott 2 hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor VEVO a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar VEVO kételes bizonyitani, hogy a VEVO altal felismert hiba mar a teljesités



id6pontjaban is megvolt.

A szavatossadgi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben ELADO nem
jelélte meg a leértékelés okat.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered hibdk esetén a szavatossagi igény nem érvényesithet6.

Amennyiben okozati karigény meriil fel, abban az esetben a jarm( megbontasa elétt 72 éréval értesiteni kell az ELADOt, hogy a
megbontasnal ELADO vagy a gyartd képviselGje részt vehessen, és az eseményt dokumentalhassa. Ellenkezd esetben az okozati
karigény nem érvényesithetd.

4.4. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén VEVO - vdlasztdsa szerint - a 4.3. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a VEVOnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a.) a terméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b.) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
c.) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

4.5. Jotallas

Kotelez6 jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezb jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet
mellékletében felsorolt 10.000 forintnal drégdbb tartds fogyasztasi cikkre vonatkozik.

A kotelezb jotallds keretében ELADO a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotéllds idStartama alatt felmeriilt mindségi
kifogas esetén a felelsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a termék fogyaszto
altal tértén6 nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett. (Ptk. 6:171. §)

A kotelezé jotéllas idétartama 1 év, amelynek kezdd id6pontja a termék fogyasztonak térténé atadasa, vagy ha az eszkozt izembe
kell helyezni és azt a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az Gizembe helyezés napja.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a 4.3. és a 4.4.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

Amennyiben okozati karigény meriil fel, abban az esetben a jarm(i megbontasa el6tt 72 éraval értesiteni kell az ELADOt, hogy a
megbontasnal a cég vagy gyartd képviselbje részt vehessen, és az eseményt dokumentdlhassa. Ellenkez6 esetben az okozati
karigény nem érvényesithetd.

Az ELADO bizonyos termékek esetén, a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idSn tul is vallalhat jotallasi kotelezettséget azzal, hogy
az ilyen, jogszabalyban meghatarozott idén tuli jotallassal értékesitett termékek korét, illetve a jogszabalyban meghatérozott idén tuli
jotallas feltételeit maga hatarozza meg.

Az ELADO fenntartja a jogot a jotéllasi és szavatossagi feltételek, fogyasztonak kiildott el6zetes értesités nélkiili, jogszabalyoknak
medfelel6 modositasara vagy kiegészitésére.



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § (3) bekezdése
szerint (Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lizembe helyezése mas modon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent arédnytalan terhet a fogyaszté szémara ) az
aldbbi termékcsoportokba tartozd termékek beszerelését minden esetben szakszerlien kell elvégezni és ennek igazolasara a
beszerelésrél késziilt szamla, munkalap, szakmdihely leirdsa elfogadhatd. A szakmiihelyben torténd beszerelés biztositja az alkatrész
cseréjekor eldirt egyéb miliveletek elvégzését, célszerszamokkal térténé elvégzését, a rendszerek atvizsgaldsat, beszerelés utani
ellen6rz6 mérések elvégzését ( pl.: fékhatds mérés ). Az ezekbe a termékcsoportokba tartozé termékek garancialis Ggyintézéséhez
szlikség van a szakszer( beszerelés koérilményeire és igazolasara.

Termékcsoportok:
e Agro
e Akkumulator
e Biztonsagtechnikai cikkek
e Elektromossag
e Eladd jarmivek
e Fék/Levegltechnika
e Folyadékok
e Kiegészitdk
e Olajok
e Potkocsi
e Sarvéd6/Sarfogo
o Személygépkocsi
® Szerszamok
e Tehergépkocsi
e Vilagitas

5. PANASZKEZELES

5.1. Reklamacié esetén a 45/2014 (I1.26.) Kormany rendeletben részletesen rogzitett feltételek szerint jarunk el. Minden beérkezett
véleményre reagalunk és minden altalunk, illetve szallitdink altal elkovetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - vasarléink
érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el tgyfélszolgalatunkon keresztil.

5.2. VEVO panaszat ELADOhoz az aldbbi elérhetéségeken tudja benyujtani:

6320 Solt, Féldvari ut 31.
info@horeszalkatresz.hu

5.3. ELADO vésarl6i panasz esetén a fogyasztévédelemrsl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el. A reklaméciét a
bejelentést kdvet6 6t munkanapon belll kivizsgaljuk.

Az irdsbeli panaszt ELADO a beérkezését kévetSen harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvaélaszolni és intézkedni annak
kozlése irant.

ELADO a vélasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és azt az ellendrzé hatdésadgoknak kérésiikre bemutatni.

5.4. A panasz elutasitdsa esetén ELADO irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsig vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tadjékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

Abban az esetben, ha On panaszaval békéltetd testilethez fordul, a békéltetd testiilet eljardsaban ELADOt egyittm(ikodési
kotelezettség terheli.

A megrendel6 a kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Helyi Polgarmesteri hivatal jegyzéje:

dr. Krausz Henrikné jegyz6

6320 Solt, Béke tér 1.

Tel. :06 78/486-014,

E-mail: solt.pohi@gmail.com

Teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége:
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatala

6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1.

Tel.: 0678/795-220

E-mail: kalocsa@bacs.gov.hu



Kereskedelmi és Iparkamara Békélteté Testiilete:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Békélteto Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Tel.: 0676/501-525
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békélteté testiiletek felsorolasa:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes. hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
532

Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetb Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gydbr-Moson-Sopron Békéltetd

Testlilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Megyei

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u.
13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetb

Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.
emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testlilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180

Fax szama: (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Telefonszama: (74) 411-661 Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (74) 411-456 Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: kamara@tmkik.hu E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszéma: (88) 814-111 Telefonszéma: (92) 550-513

Fax szdma: (88) 412-150 Fax széma: (92) 550-525

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A VEVOnek lehetésége van arra, hogy az online vésarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos panaszat online vitarendezési
eljards keretében kezdeményezze panasza birédsagon kivili rendezését. Az online vitarendezést a kbévetkez6 weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehet6ségérdl és
feltételeirdl:

Hivatkozas: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
Birdsagi eljaras:

Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint.

6. RENDELES ES SZALLITAS

6.1. A VEVO a konkrét termék kivalasztisdval adja meg a rendelését. A rendelés feladdsakor a termék atvételének moédjat ill. a
szallitassal kapcsolatos lehetéségeket is meg kell adni.

6.2. Az ELADO a rendelést legkésBbb 48 érén beliil visszaigazolja. Amennyiben megrendelése délutdn kb. 14 6raig megérkezik és
futarszolgdlattal térténd kiszallitast valasztja, gy On max. 24-36 6radn belll megkapja rendelését, feltéve, ha a rendelt alkatrész
raktarunkban elérhetd. A fenti hataridék kizarélag munkanapokon érvényesek.

6.3. A VEVO koteles a kiszallitas/atvétel idSpontjédban a szallitasi kiszerelést tételesen ellenbrizni és hidnytalan mennyiségi teljesités
esetén az atvételi elismervényt (szadmla, szallitdlevél) aldirni. Ezt kévetden mennyiségre vonatkozd reklaméacidkat az ELADO nem
fogad el.

A futdrnak adott atvételi aldirdsaval On elismeri a sériilésmentes csomag atvételét, és a csomag tartalmara vonatkozd reklamaciot
kizardélag abban az esetben tudunk elfogadni, ha a hidny vagy sérilés ténye a futar jelenlétében jegyzokonyvben kerll régzitésre. A
szamlat a csomagban helyezzlk el, ezzel ellenérizhetéek a cikkszamok, darabszamok. Az esetleges szdllitdas kbézbeni sériilésekkel
kapcsolatos reklamacidkat csak, a sértilésrél felvett jegyz6kdnyv birtokaban tudjuk kezelni.

Amennyiben barmilyen kulsérelmi nyomot vél felfedezni a csomagolason, a futar jelenlétében bontsa fel a kildeményt, ellenérizzék
le, hogy a csomagoldson belil a termék sérilésmentes és hidanytalan, csak ezt kdvetben irja ald az atvételt. A futar sérllt csomag
esetén koteles megvarni és elGsegiteni a tételes atvételt és atvizsgalast.

Ha termék csomagolasa megrongalddott, ne ijedjen meg, attdl még a termék nagy valdszinlséggel sériilésmentes, azonban ne
felejtse el atvizsgalni a tartalmat! Kérjik, hogy ezt vegyék figyelembe abban az esetben is, ha a terméket csak késébb tervezné
beépittetni, illetve ha On helyett mas veszi &t a terméket, legyen szives 6t is err8l tajékoztatni.

AMENNYIBEN HIANYT VAGY SERULEST ESZLEL, AZT KERJUK 24 ORAN BELUL JELEZZE AZ info@horeszalkatresz.hu E-
MAIL CIMRE, ENNEK HIANYABAN UTOLAGOS REKLAMACIOT NEM TUDUNK ELFOGADNTI!

6.4. Amennyiben az ELADO az &rut a létrejott szerz6dés rendelkezései szerint kiszallitja, a kiszallitdst megel6z8en értesitést kiild a
VEVOnek a varhatd kézbesités idGpontjardl, a megrendelésben megadott elérhetségeken. A VEVO felel§ssége gondoskodni arrdl,
hogy az adott id6szakban a csomag atvételét biztositsa, vagy a rendelés kiszallitasat megel6z6 24 déran belll visszajelezzen, ha a
szallitas idépontja nem megfelel6 szamara.

6.5. Amennyiben az aru kiszallitds sordn a kézbesités sikertelen, ennek tényérdl az ELADO értesitést hagy, majd legfeljebb egy
alkalommal ismét kisérletet tesz az aru kiszallitaséra. A VEVOnek felréhatd sikertelen kiszallitas koltségét a VEVO tartozik viselni.

6.6. A termékre vonatkozd karfelel§sség és kockazat a VEVOre akkor szall at, amikor VEVO a megrendelt terméket atvette.
6.7. A féktarcsak és fékdobok legkisebb rendelheté mennyisége 2 db, illetve ennél nagyobb mennyiség esetén parosaval (2,4,6,...)
6.8 A szallitas koltségei:

Posta, Gls Futarszolgalat esetén



Szallitasi dijak (draink az AFA-t tartalmazzak):
2690 forint.
Tulsulyos csomag, kollégaink egyedi szallitasi koltséget kalkulalnak és munkaidében keresni fogjak egyeztetés végett.

Bizonyos termékeknél, kilonb6z6 méret felett (pl.: kipufogdk, hatsé dob, kozépsé dob, elsé dob esetében), illetve azoknal a
termékeknél, amiket nem tudunk standard dobozba elhelyezni (pl.: akkumulatorok, tet6box) plusz terjedelmes szallitasi koltséget
szamitunk fel.

A szallitasi koltség meghatarozasa a kosarba helyezett termékek gyartd altal megadott sllya alapjan torténik, nincs figyelembe véve
a szallitdshoz hasznalt csomagolas és térkitolté anyag sulya.

A szallitasi koltség Br. 200.000.- Ft feletti rendelés esetén, 10kg-ig ingyenes!!!

El6re utalds és bankkartyas fizetés esetén az utanvét készpénz kezelési koltség 6sszegét megspoérolhatja.

7. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

7.1. Megrendelése sordn a VEVO élhet a fogyasztd és a véllalkozés kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.)
Kormény rendeletben részletesen régzitett feltétel nélkili eldllasi jogaval. Internetes vasarlasok esetén a VEVO a szerzddéstél az aru,
tébb aru egyidejli megrendelése, de eltéré id6pontokban torténd szallitdsa esetén pedig az utoljara szolgaltatott aru atvételét kovetd
14 (tizennégy) napon belll indoklds nélkul elallhat, ezt az emlitett hataridén belll a 45/2014. (I1.26.) 22. § szakasz alapjan a 2.
szamu mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhaszndlaséval, vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

Ezen elallasi jogat a szerz6dés megkotésétdl az aru megérkezéséig rendelkezésre allé id6ben is gyakorolhatja. A vasarlo aruatvétel
datumét bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futdrszolgélat széllitéjegyzéke. Eldllasnal az ELADO kételes a VEVO altal
kifizetett termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valdé tudomasszerzést koveté 14
napon beliil visszatériteni. A VEVOnek visszajaré dsszeget a vevével elére egyeztetett fizetési médnak megfelelden téritjiik vissza. A
fogyasztonak legkésébb az eldllastol szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket(eket) az eladénak. A vevd altal
kifizetett 6sszeget eladé mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesitd vevd a terméket nem kildte vissza, vagy a
visszakuldés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

7.2. A visszakildott termékeket Horesz Logistic Kft. nevére és a 6320 Solt, Foldvari Ut 31. cimre kérjik cimezni.
Felhivjuk a figyelmét, hogy VEVO viseli az elallds esetén, az &ru visszaszolgaltatdsaval kapcsoltban felmeriilt kézvetlen kéltséget.

7.3. Felhivjuk a figyelmét, hogy az ELADO jogosult az értékcsbkkenés miatti levonast alkalmazni, ha a fogyaszté a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznalta a terméket. Amennyiben az alkatrész beépitésre keriilt - és a fogyaszt6é él a 14 napos elallas jogaval - az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatnak mindsiil, igy a fogyaszto felel az értékcsokkenésért.

7.3. Amennyiben van ra modd, ajanljuk, illetve kérjik, hogy a praktikusabb és gyorsabb Ugyintézés érdekében a terméket eredeti,
sértetlen allapotban, csomagolasaval egylttesen sziveskedjék visszaktldeni ciminkre.

Utanvéttel vagy portoéval visszakiildott csomagokat nem all médunkban atvenni!
7.4. Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:

a.) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

b.) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c.) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d.) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e.) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

f.) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g.) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6éen kerll sor;

h.) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi



vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i.) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j.) hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;
k.) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I.) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerzddés, fuvarozds, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m.) a nem targyi adathordozéon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallads jogat.

8. A FELELOSSEG KORLATOZASA

8.1 Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatinak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai adottsagokra és a felmerl6 hibakra.

8.2. Az ELADO semmilyen médon nem felel§s az alabb felsorolt koriilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek, ill.
kovetkeztek be:

a.) az interneten kiildétt és/vagy fogadott, nem a ELADOtS| szérmazé barmilyen adat okozta probléméakért;

b.) az internetes héalézat barmilyen miikédési hibajaért, ami megakadalyozza a Horesz Logistic Kft. webaruhazanak akadalytalan
mUkodését és a vasarlast;

c.) barmilyen adatvesztésért;

d.) barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld miikodésének kdvetkezményeiért;

e.) a szolgaltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményeiért.

Adatvédelmi szabdlyzatunk itt érhetd el. >>

9.SZEMELYES ADATOK
Adatkezelési nyilvantartasi szam:

9.1. A Horesz Logistic Kft.. adatkezelési alapelvei Gsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos hazai
jogszabalyokkal, valamint az Eurdpai Unid jogszabalyaival, igy kilonésen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. térvény: Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol,
2013. évi V. térvény: A Polgari Térvénykdnyvrél,

2000. évi C térvény: A szamvitelr6l szol6 térvény,

2012. évi L. térvény: A munkatérvénykonyvérdl,

Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu rendelete.

A vallalkozas az adatvédelem teriletén a felsorolt jogszabalyokat tiszteletben tartja, minden kériilmények kozott betartja.
Adatvédelmi szabalyzatunk itt érheté el. >>

9.2. Horesz Logistic Kft. tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy a személyes adatait kizardlag szerzOdés teljesitése jogcimén a
szerzGdés megkotése, teljesitése, megszlinése céljabdl valamint hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimén kezeli.

9.3. A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Adészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) ,Megbizhaté bolt” programjanak miikodése érdekében a véasarlasok utan a vasarlé e-mail cime, illetve az altala megvasarolt
termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril.

Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Az igy tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfeleléen kezeli.


https://alkatreszek.hu/adatkezelesi-szabalyzat

Jelen Altalénos Szerz8dési Feltételekben nem szabédlyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonydra a Polgéri Térvénykényv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. tértvény, a tavollevék kozbtt kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999.
(I1.5) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozds kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
valamint a mindenkori fogyasztévédelmi rendelkezések az irdnyaddak.

Zaro rendelkezések

Jelen ASZF rendelkezéseit a Horesz Logistic Kft. - a vonatkozé hatdlyos magyar jogszabdlyi rendelkezésekkel Gsszhangban -
egyoldalian jogosult megvaltoztatni, modositani és/vagy kiegésziteni. A modositott ASZF az internetes honlapon vald koézzététel
napjan lép hatdlyba.

ELADO internetes honlapjat latogatd vasarldk kotelesek rendszeresen tajékozddni jelen ASZF mddositasai tekintetében. Amennyiben
VEVO jelen ASZF mddositasanak hatalybalépését kovetéen tovabbra is latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt ELADO
jogosult gy értelmezni, hogy VEVO az ASZF modositasat elfogadta.

Adatkezelési szabalyzat
Horesz Logistic Kft.
adatvédelmi tajékoztatéja
a GDPR alapjan

A természetes személyek személyes adataik kezelésével Gsszefliggé védelem alapvet6 jog. Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartadja és az
Eurépai Unié MUikodésérél Szolo SzerzGdés rogziti, hogy mindenkinek joga van, a ra vonatkoz6 személyes adatok védelméhez.

A természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefliggd védelméhez kapcsolddo elvek és szabalyok az allampolgarsagtol,
lakéhelytdl fluggetlendl mindenkit megilletnek. Tiszteletben kell tartani a természetes személyek alapvetd jogait, kulonbsen a
személyes adataik védelméhez vald jogukat.

Adatkezel6

Név: Horesz Logistic KFT

Székhely: 6320 Solt, Kossuth L. u. 77.
Fioktelep: 6320 Solt, Foldvari ut 31.
Cégjegyzékszam: 03-09-122540
Addbszdm: 23389216-2-03
Telefonszam: 06-30-607-83-07
e-mail cim: info@horeszalkatresz.hu

Jogszabalyok

A Horesz Logistic Kft. - tovabbiakban vallalkozas- adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos hazai jogszabalyokkal, valamint az Eurdpai Unid jogszabalyaival, igy kiléndsen az alabbiakkal:

® 2011. évi CXII. torvény: Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrol,
e 2013. évi V. torvény: A Polgari Torvénykdnyvrol,

e 2000. évi C torvény: A szamvitelr6l sz6l6 toérvény,

e 2012. évi L. térvény: A munkatérvénykonyvérdl,

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu rendelete.

A vallalkozas az adatvédelem terlletén a felsorolt jogszabalyokat tiszteletben tartja, minden kériilmények kozott betartja.

FOGALOM MEGHATAROZASOK
Személyes adat:

A természetes személyre vonatkoz6 barmely informacié, amely alapjan azonosithaté a személy kdzvetett vagy kozvetlen mddon -
név, tobbi személyi adat, helymeghatarozas, online azonositd vagy természetes testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
szocialis jellemzék alapjan.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai:

A természetes személy szarmazdasa, politikai véleménye, valldsi, vildgnézeti meggy6zGdése, szakszervezeti tagsagra utalé adatok,
valamint a szexualis életre, a szexualis iranyultsagra, az egészséguigyi allapotra vonatkozé adatok.
Alapvetd szabaly, hogy ezen adatok kezelése tilos. A jogszabalyok kivételeket hataroznak meg. A munkahelyi egészséglgyi

vizsgalatok, a munkavégzés képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitdsa, mely személyes adatokat csak olyan szakember
kezelhet, aki a jogszabalyokban meghatarozott szakmai, titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.



Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara torténé hozzaférhetd tétele.
Adat megjelenés: Az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkulonboztetése céljabol.
Adat zarolas: Az adat azonosito jelzéssel elldtdsa a tovabbi kezelés vagy végleges korlatozas céljabdl.

EGT-allam: Az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi térségrdl sz6lé megallapodasban részes mas allam, tovabba azaz
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6é és Tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi térségrél szol6 megallapodasban nem
részes allam kozott Iétrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan EGT-r6l sz6lé megallapodasban részes allam polgaraival azonos jogallast
élvez.

Harmadik orszag: Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 0sszessége.
Kilon6sen az adatok gyljtése, régzitése, rendszerezése, tagoldsa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kozlése, tovabbitdsa vagy egyéb moddon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, korlatozasa, torlése,
megsemmisitése.

Erintett: Azon természetes vagy jogi személyek, akiknek a a vallalkozds barminem(i személyes adatat kezeli. /munkavallald,
webaruhazat hasznalé vagy az Uzletet személyesen felkeresé tgyfél /

Adatkezel6: A vallalkozas és annak vezetése - jelen esetben a Horesz Logistic Kft. A vallalkozas (tovabbiakban vallalkozas) -, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza. Ezt a jelen szabalyzatban rogziti.

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozé
biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 ( amennyiben szlikséges kijel6lni ) a személyes adatok védelmével kapcsolatos Gsszes
ligyben megfelelé modon és idében bekapcsolddjon.

Adatvédelmi tisztvisel6: Az adatkezel6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviselé feladatainak elldtasaval kapcsolatban
utasitasokat senkitél ne fogadjon el, mivel kdzvetlenll az adatkezel6 - a véllalkozas- legfels6bb vezetdségének tartozik feleldsséggel.
Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is elldthat, azonban biztositani kell, hogy e feladatokbdl eredéen ne fakadjon
Osszeférhetetlenség.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmu szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amelyekkel a személyes
adatokat kozlik.

Adatallomany: Az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok Gsszessége.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adat megsemmisités: Az adatokhoz vagy adatokhoz tartozé adathordozdék megsemmisitése és végelegesen hozzaférhetetlenné
tétele.

Adat tovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatzarolas: Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, toérlésének, 6sszekapcsoldsanak vagy Gsszehangoldsanak és felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott
idGre torténd lehetetlenné tétele.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval.

Nyilvantartasi rendszer: A személyes adatok barmely moédon tagolt allomanya, amely meghatarozott ismerévek alapjan
hozzéférhetd.

Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld egyértelm( kinyilvanitasa,
amelyet nyilatkozatban vagy a megerdésitést mas modon kifejezi.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogdsolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri.

Genetikai adat: a természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6i, amely az érintett személytdl vett bioldgiai mintak
elemzésének eredménye.



Egészségiigyi személyes adat: Az érintett egészségi allapotdra vonatkozd olyan adatok, amelyek informaciét hordoznak, az
érintett multbeli, jelenlegi vagy jovdbeli testi vagy pszichikai egészségi allapotaral.

A természetes személyekre vonatkoz6 olyan személyes adatok is, amelyek az egyénnek 2011/24/EU Eurdpai Parlamenti és Tanacsi
iranyelvben emlitett egészségiigyi szolgaltatasok céljabdl torténd nyilvantartasba vétel vagy ilyen szolgaltatasok soran gydjtottek.

A személyes adatok kezelésének elvei:

1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (jogszeriiség,
tisztességes eljaras és atlathatésag);

2. gylijtése csak meghatarozott egyértelmii és jogszerii célbdl torténhet és azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 médon kezelni. Nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének: koézérdekii archivalas,
tudomanyos és torténelmi, kutatasi, statisztikai cél (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljainak relevansnak kell lenniiik és csak a sziikségesre kell korlatozédnia (,,adattakarékossag”);

4, pontosnak, napra késznek kell lenni, minden intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy a célok
szempontjabol pontatlan személyes adatok helyesbitésre vagy haladéktalanul torlésre keriiljenek.

A személyi adatok kezelésének jogszeriinek és tisztességesnek kell lennie. A természetes személyek szamara atlathatonak kell lenni,
annak, hogy a rajuk vonatkozd személyes adataikat hogyan gyljtik, hasznaljak fel, azokba hogyan tekintenek bele. Az atlathatdosag
elve megkoéveteli a személyes adatok kezelésével az 6sszefliggd tajékoztatast, valamint azt, hogy kénnyen hozzaférhetd és vilagosan
egyszerl nyelvezettel fogalmazzak meg az adatok gy(ijtésének céljat.

A természetes személyt a személyes adatok kezelésével Gsszefliggé kockazatokrol, szabalyokrdl és garanciarél-jogokrdl tajékoztatni
kell, valamint arrdél hogyan gyakorolhatja az adatkezeléssel 6sszefliggé jogait. E mellett biztositani kell, hogy a személyes adatok
taroldsa a lehetd legrévidebb idGtartamra korlatozodjon. A személyes adatok csak abban az esetben kezelheték, ha az
adategyeztetés céljat mas mddon nem lehet elérni. A pontatlan adatok helyesbitését, torlését azonnal végre kell hajtani, valamint
biztositani kell az adatok biztositasat, bizalmas kezelését, annak érdekében, hogy megakadalyozasra kerliljon az adatokhoz
jogosulatlan hozzaférés és felhasznalas.

A vallalat fenti elvek szem el6tt tartdsa mellett kezeli a tudomasara jutott személyes adatok korét.
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE
A személyes adatok kezelése kizarolag akkor jogszerii, amennyiben az alabbi feltételek legalabb egyike teljesiil:

Az érintett hozzajarulasa: Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul az adatkezel6nek igazolnia kell, hogy az érintett
személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Ezt lehetdleg irasos nyilatkozatban kell rogziteni. Az érintett jogosult,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ez azonban nem érinti a hozzajarulason alapulé visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét. A 16. életévet be nem toltott gyermek esetében, csak akkor jogszeri az adatkezelés, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jogat gyakorlé személy adta meg, illetve engedélyezte.

Ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél vagy a szerzédés

megkotését megelé6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtétele érdekében szilkkséges. Ez a jogalap
alkalmazhaté a szerzodéshez (pl.: szolgaltatas nyGjtasara iranyulé szerzédés, munkaszerzodés stb. teljesitéséhez
sziikséges adatkezelések esetén.)

Az adatkezelés - kiilonos tekintettel az ad6zas, a tarsadalombiztositas, a munkajogi térvények alapjan - az adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

Erintett vagy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt sziikséges;
Ko6zérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany teljesitése miatt sziikkséges az adatkezelés;

Egyéb: az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
Kivéve, ha az érdekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett alapveto jogai, kiilonésen, ha az érintett gyermek.

Az érintett hozzajarulasan kiviil akkor mindsiil jogszeriinek az adatkezelés, ha arra jogszabaly rendelkezése alapjan
keriil sor.

ADATKEZELO
Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitdsok jogszerliségéért az adatkezel6 felel.

A Horesz Logistic Kft. Vallalkozas- tovabbiakban adatkezeld - a ra vonatkozd jogi koételezettségek teljesitése érdekében - addzas,
tarsadalombiztositds, munkatérvénykonyv stb. - kezeli a személyes adatokat, igy az adatkezelés jogalapja biztositott.

A vallalkozas tevékenységébdl ered6 termékek értékesitése és szolgdltatas nyljtasara irdanyuld szerz6désbdl szarmazd ellenértékek
szamlazasa céljabdl kezeli az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes
adatokat, amelyek a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek.



A fentieken kivil a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek ( pl.: szallitasi cim stb. ). A vallalkozas ez iranyu tajékoztatasat az ASZF-ben szerepelteti.

A szolgaltatast igénybevev6 hozzdajaruldsat adja ahhoz, hogy a szolgaltatdval egylttm(ikodé mas szolgaltatok (harmadik fél) részére
adatait atadja mindazon célra, amely célra az adatok kezelésére maga a szolgaltaté is jogosult. Amennyiben a szolgaltatd
adatkezelési joga valamilyen cél tekintetében megsziinik, Ugy errél a harmadik felet értesiti. Az adatkezelési jog megsz(inése esetén
a szolgaltatd, a szolgaltatast igénybevevé adatait torli.

A vallalkozas feladata, hogy biztositsa az unids és a magyar jogban meghatarozott feltételeket:

e amelyek biztositjdk a személyes adatok gy(ijtésének jogszerliségét;

e pontositja az adatkezelés targyat képezd személyes adatok tipusat;

e az érintetteket és azokat a szervezeteket, amelyekkel a személyes adatok k&zdlhetbek;
e emellett a jogszabalyok figyelmébe vételével meghatarozza az adatkezelés korlatozasait;
® az adattarolas idGtartamat;

e az érintett kérésére helyesbitheti a pontatlan adatokat vagy a befejezett adatok kijavitasat. Sziikség esetén gondoskodik a
személyes adatok torlésérél az adatkezelés korlatozasardl. Biztositsa az adatkezeléshez sziikséges személyes és targyi
feltételeket.

e intézkedik az adatvédelmi tisztvisel6n keresztll a személyes adatok torlésérél, ha a kezelés jogellenes vagy az érintett kéri az
adat hidnyos vagy téves és jogszerlien nem javithatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

o figyelemmel kiséri és intézkedik akkor, ha az adatkezelés célja megszlint vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
ideje lejart vagy azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte;

e az adatvédelmi tisztviselén keresztll gondoskodik a helyesbitésrol és a torlésrél, az érintetteket, tovabba mindazokat értesitteti,
akiknek korabban az adatot tovabbitottak;

e az érintett tiltakozasat a vallalkozas az adatkezelés egyértelm(i felfiiggesztésével koteles 15 nap alatt megvizsgalni. Ennek
eredményérél a kérelmezOt irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, a vallalkozaskoteles az adatkezelést
megszlintetni, az adatot zarolni. A tiltakozasrél és annak alapjan tett intézkedésrdl értesiteni kell mindazokat, akik részére
kordbban a személyes adatok megkiildésre kertiltek.

Az adatkezel6 tevékenységi korén belll, illet6leg az adatkezel6 altal meghatarozott keretek ko6zott felelés a személyi adatok
feldolgozasaért, biztonsagos taroldsaért, megvaltoztatasaért, torlésért, tovabbitasaért a jogszabalyokban meghatarozottak alapjan.

ADATFELDOLGOZO
Az Adatkezeld a szolgaltatdsok biztositasahoz kapcsoléddan szamos esetben adatfeldolgozdkat is igénybe vesz.

Az adatfeldolgozdk rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében az adatfeldolgozé sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban
foglaltak az irdnyadok. A vallalkozas minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az adatfeldolgozdk a résziikre tovabbitott
személyes adatokat a jogszabalyoknak medfelel6n kezelje, és azokat a vallalkozas altal meghatarozott célra hasznalja fel.

A Horesz Logistic Kft. klls6é adatfeldolgozdkat vesz igénybe az alabbi feladatok ellatasara.

e Szdllitast végzo futarszolgdlatok
e Jogi tanacsadas
e Web térhely szolgaltatéds, rendszergazda feladatok
e Weboldal karbantartas, fejlesztés
e Vallalt irdnyitasi rendszerkarbantartas, fejlesztés, szamlazas
e Hirlevél kildés
e Online fizetés szolgaltatas
Adatfeldolgozdk elérhetdségei:
Cégnév Székhely
Magyar Posta Zrt.1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.2351 Alsénémedi GLS Europa u. 2.
Cib Bank Zrt 1027 Budapest, Medve u. 4-12
Unas Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
InCash Ugyviteli Zrt 1139 Budapest, Forgéach u. 19.
Adatkezelések fajtai:

Webaruhazban t6rténd regisztracid, rendelés:

A vallalkozds a webaruhaz hasznalataval, regisztracidé alkalmaval, szerzdédéskotéskor a kovetkezé adatokat kérheti el, amiket a
térvény adta kereteken belll kezel.

Az adatok kérésének célja a webaruhazba bejelentkezettek azonositasa, jogosultsdgainak, kedvezményeinek biztositasa, ellen6rzése,
korabban megadott adatainak - sziikség szerinti - mddositdsa, megrendelés leegyszer(sitése, lgyfél élmény javitasa, a létrejovo
szerz6désbdl adodo feladatok jogszerd teljesitése.



Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa jogcimén térténik.

Az adatkezelés idGtartama az érintett kérésére torténd torléséig torténik, kivéve azokat az adatokat, amik a kidllitott szamlakra
keriiltek, mert a vonatkoz6 szamviteli jogszabalyi elSirdsok alapjan legaldabb 8 évig megd6rzenddek.

A kezelt adatok:

e Felhasznald név ( webaruhaz regisztracio )

e Jelszoé ( webaruhaz regisztracio )

o E-mail cim

e Telefonszam

e Szamlazasi név

e Szamlazasi cim

o Addszam

e Szallitasi cim

e Gépjarm( adatok ( tipus, rendszam, alvdzszdm, motorszam )

Arajanlat kérés:
A vallalkozas arajanlat kérése esetén a kovetkezd adatokat kérheti el, amiket a térvény adta kereteken belll kezel.

Az adatok kérésének célja az Gigyfél minél pontosabb tajékoztatédsa, kedvezményeinek biztositdsa, az drajanlat elfogadasa esetén az
abban foglaltak teljesitése.

Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa jogcimén térténik.

Az adatkezelés idGtartama az érintett kérésére torténd torléséig torténik, kivéve azokat az adatokat, amik a kidllitott szamlakra
kertltek, mert a vonatkoz6 szamviteli jogszabalyi elGirdsok alapjan legalabb 8 évig meg6rzendbek.

A kezelt adatok:

® E-mail cim

e Telefonszam

e Szamlazasi név

o Szamlazasi cim

e Adoszam

e Szallitasi cim

e Gépjarm( adatok ( tipus, rendszam, alvazszam, motorszam )

Személyes vasarlas az lzletben:

A vallalkozas személyesen az lzletben torténd vasarlaskor, szolgaltatas igénybevételekor a kovetkezd adatokat kérheti el, amiket a
térvény adta kereteken belll kezel.

Az adatok kérésének célja az tgyfél minél pontosabb kiszolgaldsa, kedvezményeinek biztositdsa, a Iétrejové szerz6désben foglaltak
teljesitése.

Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa jogcimén torténik.

Az adatkezelés idGtartama az érintett kérésére torténd torléséig torténik, kivéve azokat az adatokat, amik a kidllitott szamlakra
kertltek, mert a vonatkoz6 szamviteli jogszabalyi elGirdsok alapjan legalabb 8 évig meg6rzendéek.

A kezelt adatok:

® E-mail cim

e Telefonszam

e Szamlazasi név

e Szamlazasi cim

e Adoszam

e Szallitasi cim

e Gépjarm( adatok ( tipus, rendszam, alvdzszam, motorszam )

Cookie-k ( sutik ) a weboldalon:



A Horesz Logistic Kft. altal m(ikodtetett https://horeszalkatresz.hu/ weboldalon tett latogatdsok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz
egy-egy karaktersorozatot tartalmazdé kis fajlt — kuld a Szolgaltaté a latogaté szamitdgépére, amely(ek) révén annak bodngészéje
egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznaldsuk a Google Adwords rendszerén keresztil
torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatdsa esetén kildjik el a latogatd szamitdogépére, tehat ezekben csak az
adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elklld6tt cookie-k felhasznalasa a kdvetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
az Erintett kordbban mar |atogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé
szolgdltatok - kdzottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsoldsara szolgalé oldalon
tilthatjdk le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett szdmara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozasi
oldaldn a kilsé szolgdltatok cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotal.
Adatkezelés célja a felhasznaldi élmény javitasa, honlap latogatottsag mérése, webanalitika készitése.

Az adatkezelés onkéntes hozzajaruldson alapul a weboldalra torténd latogataskor a cookie kezelési szabalyzat elfogadasaval.

Az adatkezelés ideje az érintett fél bongészdjének bedllitdsainak modositasadig torténik. A legtobb béngész6 ,segitség”
mendpontjaban talalhatd leirds a cookie beallitasok mddositasardl ( letiltas, bekapcsolas ).

A weboldalon alkalmazott cookie-k:

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utan automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m{ikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikddni.

e Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is haszndl a Szolgéltaté a jobb felhasznaldi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek taroldsra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama attdl
figg, hogy az Erintett az internetes béngészdjében milyen beéllitast alkalmaz.

e Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.
e Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.
e Biztonsagi cookie.

Klils6é szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet6ségik: www.google.com/analytics
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse
bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

Online kartyas fizetés:

A vallalkozas a rendelés menete folyaman az érintett altal valasztott online kartyas fizetés lebonyolitdsahoz kiils6 adatfeldolgozd
szolgaltatasat veszi igénybe.

Az adatok kérésének célja az érintett altal valasztott fizetési mdd biztonsagos lebonyolitasa.
Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajaruldsaval torténik az online kartyas fizetési mod kivalasztasaval.
Az adatok kezelésének ideje a térvényben meghatarozott ideig torténik.
A kezelt adatok:
e Kartya tipus, lejarat
e Rendelés ID
® Pénznem, Gsszeg
e Nyelv
e Fizetési ID

Hirlevél kildés:

Az érintett a vdllalkozds weboldaldn ( www.horeszalkatresz.hu ) a regisztraciéndl vagy a mar regisztrdlt Ugyfelek az adataim
meniben a ,Hirlevél” boksz kijelolésével iratkozhatnak fel a hirlevélre.

Az adatok kérésének a célja a cimzett teljes korl altalanos vagy személyre szabott tdjékoztatasa a vallalat legljabb akcidirdl,
szolgaltatasairol, termékeirdl.

Az adatok kezelése 6nkéntes hozzajarulason alapul a ,Hirlevélre” tértén6é barmelymaddu feliratkozassal.

Az adatok rogzitésének ideje a hirlevélre torténd leiratkozas megtorténtéig torténik. Leiratkozni a hirlevelek aljan 1évé leiratkozd


https://alkatreszek.hu/
http://www.google.com/analytics
http://www.alkatreszek.hu/

linkre kattintassal, weboldalon az adataim mentben elérhetd ,Hirlevél” boksz kijel6lés megsziintetésével lehet.
A kezelt adatok:

o Név
e E-mail cim

K6z0sségi oldalak:

A vallalkozds a Facebook, Google+, Twitter, Pinterest, Youtube, Instagram oldalakon az érintett altal 6nkéntesen regisztralt és
nyilvdnosan megadott adatait kezeli.

Az adatok kezelésének célja a vallalkozas termékeinek, szolgaltatasainak, akcidinak népszerisitése vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa illetve a ,kedvel6” felhasznaldk szamanak novelése.

Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajaruldsaval torténik, amit a kozosségi oldalon torténd ,kedvelés” funkcid jelolésével ad
meg.

Az adatok kezelésének ideje az érintett k6zosségi oldalon t6érténd ,kedvelés” visszavonasaig tart.
Kameras térfigyeld, rogzité Uzemeltetése:

A vallalkozas teriletén kamerak lzemelnek a terlletre belépd érintettek személyi és vagyon biztonsdga érdekében. A kamerak
lizemeltetésére a teriiletre torténd belépéskor jol lathatd helyen elhelyezett tajékoztatdk hivjak fel a figyelmet.

Az adatok kezelésének célja a személyi és vagyon biztonsag biztositasa.
Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajaruldsaval torténik a tertletre térténd belépéssel.
Az adatok kezelésének ideje 5 nap.
A kezelt adatok:
e Az érintett képmasa
Vasarldi visszajelzés igénylése, megjelenitése:

A véllalkozas részt vesz az Arukeresd Megbizhaté bolt programjéban, melynek keretén belil a vasarldsok utdn atadja az érintett e-
mail cimét, abbdl a célbdl, hogy e-mailben megkeresést kildjenek és lehetéséget adjanak a vallalkozds webaruhazanak és
termékeinek az értékelésére és azt megjelenitsék az Arukeresd ar dsszehasonlité oldaldn a vallalkozas megjelenéseinél.

A vasarlok e-mail cimének téroldsara az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72., Adészam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozdé megbizassal rendelkezik a Megbizhatd Bolt Programhoz kapcsolddo
vasarldi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utdn a vasarld e-mail cime az Arukeres részére tovabbitdsra kerdil.
Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet,
mint személyes adatot utasitdsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, medfeleld irdsbeli szerz6dés és adatvédelmi
feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresd adatvédelmi tdjékoztatdja ad részletes informaciot.

Weboldalon elhelyezett kiils6 oldalra mutaté linkek

1. A vallalkozas weboldala olyan kiilsé weboldalra mutatd linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a vallalkozas Gzemeltet, csupan
a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. A vallalkozasnak nincs semmi befolydsa a partner cégek altal tGzemeltetett weboldalak
tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelésséggel azokért.

1. Kérjlk, tekintse &t az On &ltal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat mielétt az adott
oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Barmikor kapcsolatba Iéphet a vallalkozéassal az alabbi jogai gyakorlasa érdekében:

masolatot kérhet;



e Kérheti pontatlan adatainak helyesbitését vagy a befejezett adatok kijavitasat (helyesbitéshez vald jog);

e Joga van személyes adatainak torlését kérni, tovabba ahhoz is, hogy a személyes adatai nyilvanossagra kerlltek a térlési iranti
kérelmet mas adatkezel6k részére is tovabbitjak;

e Joga van kérni az adatkezelés korlatozasat (adatkezelés korlatozasahoz valo jog);

e Joga van személyes adatait altaldnosan hasznalt olvashaté formatumban megszerezni ezen adatok atadasat kérni egy masik
adatkezelG részére;

e Joga van az adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz vald jog);

e Joga van a hozzajaruldson alapul6 adatkezelésnél hozzajarulasat barmikor visszavenni. (Ez a megel6z6 idészak adatkezelésének
jogszer(iségét nem befolyasolja);

e Joga van a felligyeleti hatésagnak panaszt tenni;

e Kérelem alapjan tadjékoztatast kérhet a kezelt adatok korérdl adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl; Adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és annak cimzettjérdl;

e Kérheti személyes adatainak helyesbitését, ha az a valésagnak nem felel meg;
e Kérelmére, ha az érintett jogos érdekeit sérti, gy az adatok zarolasat kérheti.

Az adatkezel6 kérelemre tajékoztatja az érintettet, hogy kik és milyen célbdl kaptdk meg személyes adatait. Az adatkezel6 a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban tdjékoztatja az érintettet.

A tdjékoztatdst csak abban az esetben tagadhatja meg, ha azt toérvény az allam kilsé-belsé biztonsaga, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, blinmegelézési vagy blinlildézési cél érdekében vagy az érintett, avagy masok jogainak védelme érdekében adtak
meg.

Az adatkezel6 koteles a felvilagositas indokat kozolni. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel$ az adatvédelmi biztost évente értesiti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha:

e a személyes adatok kezelése, tovabbitasa kizardlag az adatkezel6 vagy adat atvevé joganak, jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges. Kivéve, ha az adatkezelést torvény rendeli el.

e Személyes adatfelhasznalasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény kutatads vagy tudomanyos kutatas céljaira torténik.

e A tiltakozas joganak gyakorlasat az érintett vonatkozasaban torvény biztositja, az érintett jogainak megsértése esetén az
adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezel§ érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogait megsérti, Ugy sérelemdijat kovetelhet, ha kart okoz, akkor azt kételes megtériteni.

Adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 a kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a kockdzat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot garantaljon. Ha
szikséges adott esetben végrehajtja az adatok alnevesitését és titkositasat, valamint fizikai vagy mUiszaki incidens esetén az arra
valo képességet is biztositja, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat vissza lehet allitani.

Az adatkezeld intézkedést hoz annak biztositédsara, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek
kizarélag az adatkezeld utasitdsdnak megfeleléen kezelhessék az adatokat.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidenst a vallalkoz6 késedelem nélkil, de legkésébb 72 déraval bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak. Ez aldl
kivétel, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagara.

A bejelentésben ismertetni kell az incidens jellegét, az érintettek kategdridit hozzavetbleges szamat. Kozolni kell a tovabbi
tajékoztatast, kapcsolattarté nevét és elérhetGségét, valamint ismertetni kell az incidensbél eredd valdszinlsithetd hatranyos
kovetkezményeket.

A vallalkozas nyilvantartja, az adatvédelmi incidenst, feltiinteti az ehhez kapcsolodd tényeket azok hatdsait és az orvoslasban tett
intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar a természetes személy jogaira vonatkozdan, a
vallalkozaskésedelem nélkl tajékoztatja az érintetett az incidensrdl.

Az érintetett nem kell tajékoztatni, ha a kdovetkezo feltételek egyike teljesiil:

e Az adatkezel6 megfelel6 védelmi intézkedéseket hajtott végre és ennek hatdsara a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné tették az adatokat.

e Olyan tovabbi intézkedések bevezetésére kerlilt sor, amelyek biztositjak az érintettek jogait.
e A tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé.

JOGORVOSLAT



Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;

e a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik;
e toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Vallalkozasa tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak
megalapozottsadga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tadjékoztatja.

Ha a vallalkozas az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé a Vallalkozas meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon belll -
birdsaghoz fordulhat.

Felhasznal6 a jogainak megsértése esetén Vallalkozasellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil jar el. Jogorvoslati
lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Panasztételhez valé jog:

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése megsérti a hatalyos adatvédelmi szabalyait, jogos érdekeit jogaban
all a nemzeti ADATVEDELMI és informaciés hatésdgnal panaszt tenni.

Kartéritéshez valé jog:

A vallalkozaskoteles megtériteni azt a vagyoni vagy nem vagyoni kart, amelyet a GPDR, a GPDR-rel 6sszhangban elfogadott, jogi
aktusok megsértésével kovetett el az adatkezelG.

Egyéb igényérvényesitési lehetéség:

Az érintettnek jogaban all a panasznak nevében torténd benyujtasaval felligyeleti hatdsag hatarozatanak, birdsagi fellilvizsgalataval,
kereset inditassal, kartéritési joganak érvényesitésével olyan nonprofit jellegli szervezetnek, egyesililetet megbizni, amelyet az
Eurdpai Unid joganak medfeleléen hoztak létre, és célja a k6zérdek szolgalata az érintettek jogainak, szabadsaganak védelme.

A feliigyeleti hatésag megnevezése és elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezelési szabalyzat 2019.12.01.-an |ép hatdlyba és visszavonasig vagy mddositasig érvényes. A szabalyzat hatalybalépésével
minden olyan korabbi bels6é szabalyzat hatalyat veszti, amelynek figyelembevételével a szabalyzat hatélya ald esé személyi adatokat
kezelték.

A szabalyzat minden évben legaldbb egyszer fellilvizsgalatra kertl és a felllvizsgalatért felel6s intézkedik az esetleges modositasrol,
valamint arrdl, hogy a szabalyzat személyi hatdlya ald tartozé személyek a mddositas tartamardl médositast szereznek.

Az adatkezelési szabalyzat a rd irdnyado szabalyainak megismerése és betartasa a vallalkozas minden képviseldje, tisztségviselGje és
megbizottja szamara koételez6 feladataikat ennek elGirasainak betartasat kell ellatni. Jogszabaly valtozas esetén vagy egyéb okbdl
térténé modositas miatt a szabalyzatot és a tajékoztatét mddositani kell, és az érintettekkel ismertetni.

2019. 12. 01.

Horesz Logistic Kft
Horvath Zsolt
Ugyvezetd
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Cseredarabos termékek vasarlasi feltételei
Cseredarabos termékek vasarlasi feltételei
A vasarlas feltételei kozott szerepel, hogy milyen moédon és formaban tudjuk elfogadni a cseredarabot. A feltételeket a beszallitdk és
gyartok kovetelik meg, szigortian betartatva minden pontot. A visszavasarlast egy allapot felméréshez kotik, ami alapjan eldontik a
termék felljithatésagat. Minden esetben a MEGTISZTITOTT, fizikailag sérililés és térésmentes, hasznalt alkatrészt az (j alkatrész
csomagolasaban kell visszajuttatni a cégiinkhdz, amit tovabbitunk a beszallitonk felé. A kézhezvételtl szamitva az esetek 90%-ban
1-8 hét alatt megtorténik a cseredarab elbiralasa. Céglink a beszallitotol kapott jovairas utan tudja a cseredarab arat visszajuttatni az
tgyfélnek.

A Horesz Logistic Kft. nem vallal kételezettséget arra, hogy a cseredarabokat visszavasarolja.

Par példa, hogy mit vesznek figyelembe a cseredarab elbiralasakor:
Féltengely:

o Teljesnek kell lennie a gémbfejeknek

o Nem lehet gérbe vagy térétt

o Nem lehet tulsdgosan korrodalt

e A menet nem lehet sértlt

e A csészén nem lehet magas hdmérséklet okozta hiba
Klimakompresszor:

e Mechanikai sériilés nem lehet még a rogzité részeken sem

e Teljesnek és Gsszeszereltnek kell lennie a kompresszornak

® Kuplung tarcsénak forognia kell mindkét iranyba
Kormanymd:

o Az alkatrésznek teljesnek kell lennie

e Nem lehet sériilés a rogzit6kon és a tarton

o Nem lehet sériilés a meneteken

o Nem lehet sérilt a belsé kormanyosszekoto rud
Generator, 6ninditd:

o Az alkatrésznek teljesnek kell lennie

e Nem lehet mechanikai sériilés még a rogzité részeken sem

e Forgd résznek szabadon kell forognia

e Ha a bendix kékre szinez6dott az a magas hGmérséklet jele, elutasitjak a cseredarabot
Féknyereg:

e Az alkatrésznek teljesnek kell lennie

o Nem lehet sériilés vagy kopas a féknyergen

e Nem lehet sériilés, vagy kopds az 6sszeszerelési pontokon

e Nem lehet sériilés a meneteken
Cseredarab visszakuildési cim: 6320 Solt, Foldvari ut 31
Cseredarab visszautasitasanak esetei:

- er0s korrozid, - szétszerelt, hianyos allapot, - mechanikai sértilés
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